Публичный Договор-оферта на оказание платных медицинских услуг

г. Санкт-Петербург

Настоящий публичный Договор-оферта на оказание платных медицинских услуг (Далее -  Договор)  Общества с ограниченной ответственностью «Ангел Хранитель», в лице генерального директора Хилько Веры Николаевны, адрес места нахождения: 192102 Санкт-Петербург, ул. Бухарестская, д.10, стр.1 ОГРН 1099847037168, ИНН 7841418381,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ, адресованный физическим лицам, именуемым далее по тексту "Заказчик"
Понятия, используемые в настоящем Договоре
Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия:

Платные медицинские услуги – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования;
Заказчик – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с настоящим Договором в пользу потребителя;
Потребитель (также Пациент) – физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с настоящим Договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
Исполнитель – медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги Потребителям.
 Акцепт – Оплата выбранных пациентом услуг. Акцепт осуществляется после ознакомления с настоящим Договором-офертой, правилами оказания услуг, прейскурантом и режимом работы.
Прейскурант цен – сведения о стоимости услуг, расположенный на официальном сайте ООО «Ангел Хранитель» - http://www.hospitalspb.ru/price_list_all.html

1. Общие положения:

1.1. Настоящий Договор является официальным предложением (публичной офертой) ООО «Ангел Хранитель» для физических лиц, опубликованный на сайте http://www.hospitalspb.ru, предоставляемый в целях ознакомления, распространяется на каждого Пациента/Заказчика, кто обращается в медицинский центр ООО «Ангел Хранитель» за оказанием медицинских услуг. По требованию Пациента/Заказчика Договор может быть предоставлен ему в печатной форме. 
1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты, является осуществление Пациентом/Заказчиком предварительной оплаты (внесение депозита) за бронь в стационаре в медицинском учреждении Исполнителя в порядке, определенном в разделе 5 настоящего предложения (ст. 438 ГК РФ) и в соответствии с прейскурантом цен Исполнителя.
1.3. Акцепт оферты означает, что Пациент согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению договора об оказании медицинских услуг.
1.4. Срок действия настоящей оферты устанавливается с даты оплаты медицинских услуг по настоящему договору на весь период действия лицензии на осуществление медицинской деятельности.



2. Предмет Договора-оферты
[bookmark: P33]2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику/Пациенту медицинские услуги в соответствии с установленными законодательством РФ.
2.2. Исполнитель оказывает услуги по месту своего нахождения по адресу: 192102, г. Санкт-Петербург, ул. Бухарестская, д.10, стр.1 в соответствии с утвержденными Исполнителем Правилами оказания медицинских услуг.
2.3. Медицинские услуги должны быть предоставлены в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе предъявляемыми к качеству медицинских услуг.
2.4. Заказчик/Пациент также имеет право на получение платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых Исполнителем дополнительно при оказании медицинских услуг.
2.5. Заказчик/Пациент уведомлен о том, что несоблюдение им рекомендаций медицинского работника, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество оказываемой услуги, а также повлечь невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.
2.6. Исполнитель не участвует в реализации программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Заказчик/Пациент проинформирован о том, что Пациент, являясь гражданином Российской Федерации, имеет право на бесплатную медицинскую помощь согласно ч. 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации и может реализовать это право через программу государственных гарантий и территориальную программу государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи;
2.7. Заключая настоящий Договор, Заказчик/Пациент ознакомлен с лицензией Исполнителя на осуществление медицинской деятельности, а также с информацией о стоимости (прейскуранте) оказываемых медицинских услуг, о порядке, правилах и условиях оказания медицинских услуг, а также с иной информацией, указанной на официальном сайте Исполнителя:www.hospital-spb.ru.
2.8. Исполнитель имеет право в срочном одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и отказать Заказчику в оказании услуг в следующих случаях:
- В случае, если Исполнитель по медицинским показаниям Пациента не согласен с объемом услуг, который готов заказать и оплатить Заказчик, которые приведут или могут привести к ухудшению здоровья и/или общего состояния Пациента.
- В случае, если Заказчик/Пациент выразил несогласие по поводу соблюдения режима нахождения в стационаре и/или посещения стационара либо Заказчик/Пациент систематически (два или более раза) нарушил указанный режим.
- В случае, если Заказчик отказался оплачивать услуги Исполнителя на условиях, установленных настоящим Договором.
- В случае, если Заказчик/Пациент систематически (два или более раза) допустил несоблюдение этики делового общения (в том числе грубость, иное оскорбляющее поведение) с сотрудниками и руководством Исполнителя, другими пациентами или посетителями стационара; если на Заказчика/Пациента систематически поступали соответствующие обоснованные жалобы.
2.9. Для целей расторжения настоящего Договора Заказчик обязан не позднее, чем за 1 рабочий день обеспечить получение Исполнителем заявления Заказчика на расторжение настоящего Договора и освобождение палаты стационара. Выписной эпикриз и медицинская документация по Пациенту направляется Заказчику в течение 3-х календарных дней после поступления заявления.
2.10. Пациент, находящийся по оценке врачей в крайне тяжелом состоянии, транспортируется в стационар и из стационара исключительно машиной реанимации (реанимобиль).

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Обеспечить Заказчика/Пациента , доступной и достоверной информацией о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения:
а) о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;
б) данных о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу .
в) сведениях о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и  результатах оказания медицинской помощи;
г) других сведениях, относящихся к предмету настоящего Договора.
3.1.2. Оказывать Пациенту услуги, предусмотренные п. 1.1 настоящего Договора, а при необходимости и дополнительные услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации. Дополнительные услуги оказываются с уведомления Заказчика/Пациента  за исключением случаев необходимого медицинского вмешательства ,которое  оплачивается Заказчиком/Пациентом согласно прайсу.
3.1.3. Не передавать и не показывать третьим лицам документацию о Пациенте.
 находящуюся у Исполнителя 
3.1.4. Сотрудничать при оказании услуг по настоящему Договору с иными медицинскими организациями и специалистами.
3.1.5. По запросу Заказчика предоставлять материалы и заключения о ходе оказания услуг в срок не более 5-ти суток.
3.1.6. Представлять для ознакомления по требованию Заказчика документы об Исполнителе.
3.1.7. Соблюдать порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3.2. Заказчик/Пациент обязуется:
3.2.1. Соблюдать Правила оказания медицинских услуг, утвержденные Исполнителем.
3.2.2. По запросу Исполнителя представить ему необходимые документы и материалы.
3.2.3. Оплачивать услуги Исполнителя в сроки и на условиях, которые установлены настоящим Договором на основании Актов-приема сдачи оказанных услуг.
3.2.4. Подписывать своевременно Акты приема-сдачи оказанных услуг  Исполнителем.
3.2.5. Кроме того, Заказчик/Пациент обязан:
- информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях;
- соблюдать правила поведения в медицинском учреждении, режим работы медицинского учреждения,  правила посещения медицинского учреждения;
- выполнять все рекомендации медицинского персонала и третьих лиц, оказывающих ему по настоящему Договору медицинские услуги, по лечению, в том числе соблюдать указания медицинского учреждения, предписанные на период после оказания услуг.
3.3. Исполнитель имеет право:
3.3.1. Получать от Заказчика/Пациента любую информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае не предоставления, либо неполного или неверного предоставления Заказчиком/Пациентом информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления необходимой информации.
3.3.3. Требовать предварительной оплаты услуг, оказанных Пациенту по настоящему Договору.
3.4. Заказчик/Пациент имеет право:
3.4.1. Получать от Исполнителя услуги в соответствии с п. 1.1 настоящего Договора.
[bookmark: P84]3.5. Предоставление Исполнителем дополнительных услуг согласуется и оплачивается Заказчиком /Пациентом дополнительно,   за исключением случаев необходимого медицинского вмешательства  согласно прайсу.
3.6. Стороны обязуются хранить в тайне лечебную, финансовую и иную конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны при исполнении настоящего Договора.

4. Порядок исполнения Договора-оферты
4.1. Условия, порядок и правила получения медицинских услуг Заказчиком/Пациентом, а так же прайс-лист указаны на официальном сайте Исполнителя www.hospital-spb.ru, с которыми Заказчик/Пациент ознакомились до подписания настоящего Договора.
4.2. Подписанные Сторонами Акты об оказании медицинских услуг являются подтверждением оказания услуг Исполнителем Заказчику/Пациенту.
4.3. Заказчик/Пациент обязуется рассмотреть и подписать Акты об оказании медицинских услуг, представленные Исполнителем (в том числе в случае расторжения настоящего Договора), в течение 3-х календарных дней с момента их получения. При наличии у Заказчика/Пациента каких-либо замечаний к оказанным Исполнителем услугам, указывается несогласие с актом оказанных медицинских услуг. В случае неполучения Исполнителем в течение указанного срока подписанного акта или мотивированного несогласия с оказанными услугами Акт об оказании медицинских услуг считается принятым Заказчиком/Пациентом без замечаний. В подтверждение подписания Акта Стороны вправе обменяться отсканированными версиями подписанного со своей стороны Акта по электронным почтам, указанным в реквизитах Сторон (раздел 9 настоящего Договора).
4.4. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика/Пациента. Оказание дополнительных услуг регулируется дополнительным соглашением к настоящему Договору.
4.5. В случае, если пациенту требуется предоставление медицинских услуг по экстренным показаниям для облегчения состояния Пациента или устранения каких-либо факторов негативным образом влияющих на состояние и самочувствие пациента при внезапных острых заболеваниях или состояниях, то такие услуги стационар оказывает пациенту на платной основе в соответствии с прейскурантом стоимости оказания платных медицинских услуг, размещенных на сайте Исполнителя: www.hospital-spb.ru.
4.6. В случае отказа Заказчика после заключения настоящего Договора от получения медицинских услуг настоящий Договор расторгается. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.
4.7. К отношениям, связанным с исполнением настоящего Договора, применяются положения Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

5. Стоимость услуг и порядок оплаты
[bookmark: P105]5.1. Стоимость медицинских услуг составляет сумму, исходя из базовых услуг необходимых пациенту , обязательные  манипуляции при госпитализации и экстренная помощь пациенту при поступлении указанных на сайте и дополнительных услуг, определяемых врачом после осмотра пациента и оценки его состояния, а также дополнительных препаратов необходимых пациенту. 
5.1.1. Стоимость оказываемых медицинских и немедицинских услуг указана на сайте в прейскуранте цен, является ориентировочной и может быть увеличена, исходя из необходимости оказать Заказчику/Пациенту дополнительные медицинские и немедицинские услуги, а также исходя из изменения состояния Пациента.
5.1.2. Стоимость медицинских и немедицинских услуг указывается в прейскуранте услуг и указана на официальном сайте Исполнителя: www.hospital-spb.ru, с которыми Заказчик/Пациент ознакомились до подписания настоящего Договора.
[bookmark: P109]5.2. Компенсируемые расходы Исполнителя на лекарственные препараты и иные расходы указываются в Акте приема-сдачи оказанных услуг  ,а  также подлежат возмещению со стороны Заказчика/Пациента.
Сроки оплаты: предоплата (депозит) в размере 137 200 рублей в день подписания настоящего Договора.
При необходимости внесения дополнительной суммы на депозит Исполнитель уведомляет Заказчика/Пациента о данной необходимости, и Заказчик/Пациент осуществляет перечисление указанной суммы на расчетный счет Исполнителя в день получения указанного уведомления.
Окончательный расчет между Сторонами осуществляется по предоплате до момента подписания Акта  приема-сдачи оказанных  услуг.
5.2.1 В случае, если Пациент не может быть доставлен в медицинскую организацию Исполнителя после внесения брони места в стационаре по независящим от Исполнителя обстоятельствам ( отказ от госпитализации, смерть пациента ит.д)  по  инициативе или инициативе Заказчика/ Пациента, предоплата (депозит) не возвращается. 

В стоимость невозвратного депозита входит:
· Бронь времени в расписании стационара на прием Пациента. Одновременно может приниматься только один пациент;
· Подготовка манипуляционной к приему пациента (подготовка и стерилизация инструментов, дезинфекция манипуляторной, подготовка инфузоматов, кислородного концентратора и другой медицинской техники к приему пациентов);
· Индивидуальная подготовка палаты и бронь места в стационаре под конкретного пациента от 3 дней;
· Вызов врачей узкой специальности (анестезиолог-реаниматолог, онколог, врач УЗ диагностики), бронь времени в расписании работы среднего и младшего медицинского персонала под прием пациента.
· Подготовка препаратов исходя из предварительной информации от Заказчика о состоянии пациента.
4.2.2. Пребывание в стационаре возможно от 3х дней, выписка из стационара по независящим от Исполнителя причинам, с учетом брони места в стационаре с Заказчика удерживается оплата до 3х дней пребывания без учета дополнительных лекарственных препаратов.
Официальная выписка из стационара производится по будням дням до 12:00  с предварительной подготовкой медицинской документации и уведомлении Исполнителя по выписке пациента за один день с уведомлением Исполнителя по электронной  почте - производится бесплатно.

	При уведомлении  12:00  до 16:00 увеличивается  на  50% от базовой стоимости суток.
	Срочная выписка без уведомления Исполнителя за один день увеличивается  на 50% от базовой стоимости   суток.
	Срочная выписка без уведомления из стационара в пятницу, субботу, воскресенье ,праздничные дни ,либо в будние дни с 16:00 до 18:00 увеличивается на   100% от базовой стоимости суток.
4.2.3. Дополнительно оплачиваются необходимые препараты из списка: https://hospital-spb.ru/tseny назначенные лечащим врачом с учетом особенностей Пациента .
Надбавка за  лечение в стационаре с учетом веса и расчета лекарственных препаратов на вес:
Вес 80-100кг+ 30%; от 100кг – 120кг+100%; 120кг – 150кг+200%, от 150кг -200кг+300%, более 200кг-250 кг+500%.

[bookmark: P111]4.3. Стоимость услуг уплачивается путем перечисления суммы на расчетный счет Исполнителя, или путем внесения в кассу Исполнителя, или путем оплаты на расчетный счет Исполнителя посредством перевода денежных средств по QR-коду , либо оплата по ссылке.
4.4. Датой оплаты стоимости услуг считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или день внесения денежных средств в кассу Исполнителя.
4.5. Датой окончания оказания услуг Заказчику/Пациенту является дата освобождения Пациентом палаты стационара и выезд Пациента. В случае смерти Пациента датой окончания оказания услуг Заказчику является дата вывоза Пациента санитарным транспортом после оформления необходимых документов.
4.6. Минимальная оплата услуг стационара Исполнителя равна одним полным суткам (то есть при подсчете времени часы из полных суток не вычитаются). Полные сутки нахождения пациента в стационаре исчисляются:  с 12.00 дня до 12.00 следующего дня вне зависимости от времени поступления Пациента.
[bookmark: _GoBack]4.7 При изменении состояния пациента и перехода его в категорию состояния крайне-тяжелое ,терминальное дополнительно оплачивается услуга дежурства реаниматолога  в связи с действующим законодательством РФ и  Федерального закона №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан  .
4.8. В случае смерти Пациента Заказчик дополнительно оплачивает процедуры по подготовке и оформлению тела в морг согласно прейскуранту Исполнителя  исходя из наличия у пациента стом, катетеров и дренажей. Обязательные услуги по подготовке и оформлению тела в морг :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    оплата  государственной пошлины по транспортировке тела в морг, процедуры посмертной  подготовки тела в морг, процедура оформления документов и прохождение всех инстанций, которая занимает до одних  суток , расходные материалы :        простыни, бинты, специальные подвязки, космопор для фиксации дренажей , стом, катетеров, средства специальной посмертной обработки тела , мытье тела специальными средствами, губками ,подвязки челюсти, средства ухода, подгузники  ит.д.



6. Ответственность Сторон и форс-мажорные обстоятельства
6.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком/Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Заказчика/Пациента.
[bookmark: P126]6.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению настоящего Договора, возникшие после заключения настоящего Договора, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.
6.3. Вред, причиненный жизни или здоровью Заказчика/Пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.4. Исполнитель и его работники, оказывающие услуги по настоящему Договору, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании Заказчику/Пациенту медицинской помощи.

7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров.
7.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения Исполнителя.

8. Сроки по Договору
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему.
8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по обоюдному согласию Сторон.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, а также его расторжение считаются действительными при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон.

9. Заключительные положения
9.1. Все дополнительные соглашения Сторон, акты и иные приложения к настоящему Договору, подписываемые Сторонами при исполнении настоящего Договора, являются его неотъемлемой частью.
9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются документы, расположенные на официальном сайте Исполнителя: www/hospital-spb.ru, с которыми Заказчик/Пациент ознакомились до подписания настоящего Договора, в частности:
9.3.1. Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность исполнителя в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности;
9.3.2. Правила оказания медицинских услуг;
9.3.3. Перечень представляемых документов и материалов;
а также на бумажном носителе:
· Заявление о согласии на обработку персональных данных (Приложение № 1 к настоящему Договору);
· Приложение информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств (Приложение № 2 к настоящему Договору).
· Согласие на фиксацию пациента (Приложение №3 к настоящему Договору) согласно статье 32 Федерального закона №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан».


